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1 Mål 
 

Definerer hva Gratangen kommune ønsker å oppnå med sin kommunikasjon. 

 

1.1 Hovedmål 
 

Skape effektiv og målrettet kommunikasjon som bygger tillit, fremmer deltakelse, og styrker 
samholdet i kommunen. Kommunikasjonen skal være transparent, tilgjengelig, og tilpasset ulike 
målgrupper.  

 

1.2 Delmål 
 

• Informasjon: Sikre at innbyggerne er godt informert om Gratangen kommunens tjenester, 
beslutninger og aktiviteter. Innbyggerne skal ha rask tilgang til informasjon som er nyttig og 
relevant, til riktig tidspunkt. 

• Deltakelse: Øke innbyggernes medvirkning i kommunale prosesser og beslutninger. 
Gratangen kommune skal søke råd og skape samhandling med innbyggerne 

• Relasjonsbygging: Styrke dialogen mellom kommunen og ulike målgrupper for å skape et 
godt samarbeidsklima. 
 

2 Målgrupper 
 

2.1 Primære målgrupper 
 

2.1.1 Innbyggere: 
• Allmenn kommunikasjon: Informasjon om kommunens tjenester og beslutninger. 
• Målrettet kommunikasjon: Spesifikke budskap rettet mot som for eksempel ungdom, eldre, 

familier og innvandrergrupper. 

2.1.2 Ansatte i kommunen: 
• Intern kommunikasjon: Informasjon om interne beslutninger, endringer og kulturbygging. 

2.1.3 Lokalt næringsliv: 
• Nettverksbygging: Samarbeid og kommunikasjon rundt utviklingsplaner og økonomiske 

initiativer. 

2.2 Sekundære målgrupper 
 

2.2.1 Media: 
• Pressestrategi: Aktiv bruk av medier for å formidle informasjon og bygge omdømme. 
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2.2.2 Nasjonal og regional kommunikasjon 
• Nabokommuner: Samordning av tiltak og prosjekter som går på tvers av kommunegrenser. 
• Overordnede statlige myndigheter: For å koordinere tiltak og informasjon som går på tvers 

av kommune og stat. 

2.2.3 Andre interessegrupper 
• Fritidsboligeiere: Gratangen kommune har mange fritidsboligeiere. 

 

3 Tiltak 
 

3.1 Kommunikasjonskanaler 
 

Gratangen kommune skal bruke de til enhver tid aktuelle og relevante kanaler for kommunikasjon og 
medvirkning. Hva som er aktuelle og relevante kanaler kan være forskjellig, og avhenger av hvilken 
type kommunikasjon det er snakk om og hvilken målgruppe som skal nås. 

De mest aktuelle er: 

• Nettside: gratangen.kommune.no holdes oppdatert med relevant informasjon om tjenester, 
nyheter, og arrangementer og er hovedkanal for kommunens tjenester. 

• Sosiale og tradisjonelle medier: Brukes aktivt for å nå ut til ulike målgrupper. 
• Informasjonsmøter: Arrangeres for å involvere innbyggerne i store prosjekter og 

beslutningsprosesser. 
• Informasjonsskriv og brosjyrer: Distribueres på offentlige steder som rådhus, bibliotek, 

institusjoner, butikker etc. for å nå de som ikke er aktive på nett. 
• Nyhetsbrev: Regelmessige oppdateringer til innbyggerne via e-post. 
• Dialogmøter og høringer: Møter med innbyggere for å få tilbakemeldinger og diskutere 

viktige saker. 
• Servicetorget: Er kommunes fysiske førstelinjetjeneste. 

 
3.2 Innhold og budskap 
 

• Klarhet og åpenhet: Bruk av enkelt og forståelig språk. Kommunikasjonen skal være åpen og 
troverdig. 

• Tilpasning til målgrupper: Innhold tilpasses de ulike målgruppenes behov og interesser. 
• Engasjerende kommunikasjon: Fokus på å engasjere innbyggerne gjennom interaktive tiltak 

som for eksempel spørreundersøkelser og sosiale medier. 

3.3 Evaluering og forbedring 
 

• Lytting og tilbakemeldinger: Implementer systemer for å samle inn og analysere 
tilbakemeldinger fra innbyggerne. Microsoft Forms er et verktøy som enkelt kan benyttes i 
en slik sammenheng. 
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• Evaluering: Vurder effektiviteten av kommunikasjonen, med justeringer basert på resultater 
og tilbakemeldinger.. 
 

3.4 Ansvar og ressurser 
 

Kommunikasjon er et lederansvar. Kommunikasjonsarbeidet må være integrert i den daglige 
oppgaveløsningen til de ulike fagtjenestene i kommunen. Ledere har et særskilt ansvar for å følge 
opp Gratangen kommunens informasjons- og kommunikasjonsstrategi. Sett av nødvendige ressurser, 
både i form av økonomi og folk, for å sikre effektiv kommunikasjon. 

 
• Kommunedirektørens rolle: Kommunedirektøren har hovedansvaret for gjennomføringen av 

strategien, i samarbeid med sektorledere og avdelingsledere. Kommunedirektøren har 
ansvar for å fronte kommunen i administrativ sammenheng. 

• Ordførers rolle: Ordføreren har ansvaret for å fronte politiske vedtak. 
• Krisehåndtering: Ordfører og kommunedirektør har også et særskilt ansvar når det gjelder 

krisekommunikasjon (dette omtales i egen plan for kriseledelse gjennom planverket). 


