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1) Bakgrunn/formål 
Arbeidsmiljøloven (AML) kap. 2 A gjeldende fra 1. januar 2020 omhandler reglene for varsling om 
kritikkverdige forhold i virksomheten. Arbeidsgiver har etter AML § 2 A-6 plikt til å utarbeide rutiner 
for slik varsling.  
 
Terskelen for å fremme saklig og konstruktiv kritikk skal være lav i Gratangen kommune. Det er 
derfor viktig at ansatte føler trygghet for å kunne ytre seg om det de opplever som kritikkverdige 
forhold i egen virksomhet og at dette blir behandlet på en god måte. 
 
Det er ønskelig at alle ansatte er åpne om hva de opplever som kritikkverdige forhold og varsler om 
det. Med kritikkverdige forhold menes forhold som er eller kan være i strid med lover og regler, 
kommunens etiske retningslinjer og allmenn oppfatning av hva som er forsvarlig og akseptabelt. 
 
Denne rutinen skal gi veiledning for hvordan det varsles og hvordan et varsel skal behandles. 
 

2) Arbeidsgivers plikt for å legge til rette for varsling 
a) Kommunedirektøren har det overordnede ansvar for at interne varslingsrutiner til enhver tid 

er tilpasset lovgivningen. 
b) Linjeledelsen har ansvar for å informere de ansatte om varslingsrutinen, håndtere varsling fra 

ansatte, samt påse at prosessen håndteres hensiktsmessig. 
c) Det er arbeidsgivers ansvar å sørge for åpenhet og for intern kommunikasjon i virksomheten. 

Arbeidsgiver skal aktivt bidra til ivaretakelse av ytringsfrihet og at varsling blir en naturlig del 
av virksomhetens arbeidsmiljøarbeid. 

d) Varslingsrutine ved kritikkverdige forhold inngår i Gratangen kommunes HMS-planverk. 
 

3) Kritikkverdige forhold 
Definisjonen av kritikkverdige forhold følger av AML § 2 A-1 andre ledd: 
 
«Med kritikkverdige forhold menes forhold som er i strid med rettsregler, skriftlige etiske 
retningslinjer i virksomheten eller etiske normer som det er bred tilslutning til i samfunnet, for 
eksempel forhold som kan innebære: 

a) Fare for liv eller helse 
b) Fare for klima eller miljø 
c) Korrupsjon eller annen økonomisk kriminalitet 
d) Myndighetsmisbruk 
e) Uforsvarlig arbeidsmiljø 
f) Brudd på personopplysningssikkerheten. 

 
Ytring om forhold som kun gjelder arbeidstakers eget arbeidsforhold regnes ikke som varsling etter 
kapitlet her, med mindre forholdet omfattes av andre ledd (AML § 2 A-1 tredje ledd). 
 
Forhold som ikke anses å falle innenfor varslingsbestemmelsene i arbeidsmiljøloven er: 

• Politisk uenighet 

• Faglig uenighet med arbeidsgiver og/eller kolleger 
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4) Arbeidstaker 
a) Arbeidstaker har rett til å si fra om kritikkverdige forhold på arbeidsplassen. 
b) I noen tilfeller har arbeidstaker også en plikt til å varsle: 

• Ved feil eller mangler som kan medføre fare for liv eller helse dersom du ikke selv kan 
rette på forholdet, jf. AML § 2-3 nr. 2, bokstav b.  

• Ved mistanke om trakassering, herunder også seksuell trakassering eller diskriminering 
på arbeidsplassen, jf. AML § 2-3 nr. 2, bokstav d.  

• Hvis noen blir skadet i arbeidet eller pådrar seg sykdom og det er grunn til å tro at det 
skyldes arbeidet eller forholdene på arbeidsstedet, jf. AML § 2-3 nr. 2, bokstav e. 

• Verneombud har en særskilt varslingsplikt etter AML § 6-2 nr. 3.  

• Varslingsplikt følger også av andre lover, for eksempel helsepersonelloven, 
opplæringslova, barnevernloven etc.  
 

5) Forsvarlig fremgangsmåte ved varsling 
a) Det følger av loven at arbeidstakers fremgangsmåte ved varsling skal være forsvarlig. I et 

godt arbeidsmiljø skal det være lav terskel for å si fra om kritikkverdige forhold på 
arbeidsplassen. Samtidig skal kritikk og uenighet håndteres på en saklig og ryddig måte. 
Åpenhet på arbeidsplassen viser en sunn bedriftskultur som både virksomheten og ansatte er 
tjent med.  

b) Vurdering om at varsling har vært forsvarlig vil bla. være:  

• Om arbeidstakere var i god tro om at det forelå det kritikkverdig forhold. 

• Om arbeidstakeren har saklig grunnlag for kritikken. 

• Om arbeidstakeren først har tatt opp saken internt før den ev. ble brakt videre til 
tilsynsmyndighet/media. 

• Varsleren bør spørre seg selv om hvilket grunnlag han/hun har for kritikken, hvordan gå 
frem og hvem som bør varsles.  

c) Det skal ikke stilles strenge krav til arbeidstakerens vurdering med hensyn til valg av 
fremgangsmåte. Arbeidsgiveren kan ikke vise til forsvarlighetskravet for å beskytte straffbar, 
lovstridig, uetisk eller skadelig virksomhet. Etter loven er det arbeidsgiver er som har 
bevisbyrden ved påstand om at fremgangsmåten ved varsling ikke har vært forsvarlig.  
Reglene om taushetsplikt, ærekrenkelse mv. i andre lover gjelder uten hensyn til 
bestemmelsen i AML § 2-4. 
 

6) Fremgangsmåte ved varsling 
Arbeidstaker oppfordres til å varsle til nærmeste leder, alternativt til leder på neste nivå. Dette er 
normalt de som er nærmest til å undersøke og raskt stoppe de kritikkverdige forholdene.  
Arbeidstaker kan også varsle til tillitsvalgte, verneombud eller arbeidsmiljøutvalget. Det kan også 
varsles eksternt til offentlig tilsynsmyndighet eller annen offentlig myndighet, jf. AML § 2 A-2, nr. 2. 
 
Arbeidstaker kan etter AML § 2 A-2, nr. 3 også varsle eksternt til media eller offentligheten for øvrig 
dersom arbeidstaker er i aktsom god tro om innholdet i varslet, varslet gjelder kritikkverdige forhold 
som har allmenn interesse, og arbeidstaker først har varslet internt, eller har grunn til å tro at intern 
varsling ikke vil være hensiktsmessig. 
 
Vedlagte skjema benytte så langt det er praktisk mulig. Uansett skal punktene i skjemaet følges.  
Det er ønskelig at varsleren oppgir sin identitet. Da kan arbeidsgiver ev. innhente ytterligere 
opplysninger fra varsler, og gi tilbakemelding om hva som blir gjort med saken. Den som varsler kan 
likevel velge å være anonym.  
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7) Varsling på kommunedirektør eller folkevalgte 
Varsling på kommunedirektør eller folkevalgt oversendes det advokatfirma kommunen har avtale 
med. Advokatfirmaet vil vurdere innholdet i varslet og deretter oversende det til ordfører. Ordfører 
setter saken opp til behandling i formannskapet som er delegert myndighet til å avgjøre varsel på 
kommunedirektør. Ved varsel på folkevalgt avgjør formannskapet videre behandling. 

8) Oppfølging av varsling 
Arbeidsgiver har aktivitetsplikt ved varsling, jf. AML § 2 A-3. Når det er varslet om kritikkverdige 
forhold, skal arbeidsgiver sørge for at varslet innen rimelig tid og uten ubegrunnet opphold blir 
tilstrekkelig undersøkt. Arbeidsgiver skal særlig påse at den som har varslet, har et fullt forsvarlig 
arbeidsmiljø. Dersom det er nødvendig, skal arbeidsgiver sørge for tiltak som er egnet for å 
forebygge gjengjeldelse. I prosessen skal både varsler og omvarslede ivaretas. 
 

9) Saksgang 
a) Varselet mottas. Arbeidsgiver (normalt nærmeste leder) underretter varsler (om ikke 

anonym) og den omvarslede at varsel er mottatt 
b) Varslet registreres i h.t. arkivrutine 
c) Arbeidsgiver gjennomfører nødvendige undersøkelser og innhenter dokumentasjon 
d) Arbeidsgiver gjennomfører kontradiksjonssamtaler 
e) Arbeidsgiver konkluderer og skriver rapport som dokumenterer undersøkelsene og 

konklusjonen 
f) Tilbakemelding gis varsler om at saken er håndtert i henhold til rutine 
g) Nødvendig informasjon gis til den eller de det er varslet om 
h) Tiltak iverksettes for at det kritikkverdige forholdet skal opphører 
i) Videre oppfølging av den omvarslede og varsleren når dette er riktig. 

 
Lederen som mottar varslingen skal benytte vedlagte skjema hvor det skal komme frem ledelsens 
vurdering og videre håndtering av varslet. Personalleder kan kontaktes for veiledning eller bistand i 
prosessen.  
 

10) Ivaretakelse av varsler og omvarslede 
Ledelsen har ansvar for å ivareta arbeidstaker som har varslet og om nødvendig iverksette tiltak for å 
sikre dette. Varslerens identitet bør så langt som mulig behandles fortrolig. Det innebærer at 
varslerens identitet ikke avdekkes for den det varsles om, ledelsen eller kollegaer, dersom dette ikke 
er nødvendig for sakens opplysning.   
 
Den som varsler er ikke part i saken og har ikke partsinnsyn etter forvaltningsloven § 18. Varsler vil bli 
orientert om generell saksgang og ivaretas av arbeidsgiver. Omvarslede er den eller de personene 
som et varsel er rett mot, og er derfor part i saken og har rett til partsinnsyn etter forvaltningsloven § 
18. Videre har den omvarslede krav på et forsvarlig arbeidsmiljø og en forsvarlig saksgang, og skal gis 
mulighet til kontradiksjon.  

11) Forbud mot gjengjeldelse 
Gjengjeldelse mot arbeidstaker som varsler i samsvar med loven er forbudt. Det strider mot AML § 2 
A-4 å reagere negativt mot en ansatt som varsler om kritikkverdige forhold. Negative handlinger kan 
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for eksempel være omplassering, endring av arbeidsoppgaver, usaklig forskjellsbehandling, 
oppsigelse m.m. som skjer på bakgrunn av selve varslingen. Dersom en arbeidstaker mener seg utsatt 
for gjengjeldelse etter å ha varslet om kritikkverdige forhold kan tvist om dette bringes inn for 
diskrimineringsnemnda, jf. AML § 2 A-8.  
 
Saklig motargumentasjon og motbevis kan ikke regnes som gjengjeldelse.  
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 (Vedlegg til Varslingsrutinen ved kritikkverdige forhold) 

12) Skjema for intern varsling av kritikkverdige forhold 
 

Varsler: 

Jeg vil varsle om følgende kritikkverdige forhold: 

 

 

Forslag til hva som kan gjøres: 

 

 

Dato: 

Varslet av: 

 

 

Arbeidsgiver: 

Varslet mottatt av ………………………………..……./dato: 

 

Følgende undersøkelse er gjort/dato: 

 

Konklusjon/dato: 

 

Tilbakemelding til varsler/dato: 

 

Informasjon gitt til den/de det er varslet om/dato: 

 

Tiltak iverksatt/dato: 

 

Videre oppfølging/dato: 

 

 

 


